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POLITICA REFERITOARE \
LA CALITATEA SERVICIILOR

Managementul la cel mai inalt nivel al SAPPHIRE ENERGY SRL - Punct de lucru
Fagaras are definita, documentata si mentinuta
care
reflecta angajamentul orientarii catre cresterea satisfactiei clienilor prin:

e Cunoasterea in permanenya a ceringelor cliengilor actuali si potenriali, satisfacerea si
preocuparea pentru depasirea asteptarilor acestora si a altor cerinte legale si de
reglementare aplicabile;

e Implementarea, men¢inerea si imbunatdarirea continug a Sistemului de Management
al Calitarii, conform SR EN I1SO 9001:2015;

e Realizarea gi mentinerea la cel mai Tnalt nivel calitativ a tuturor serviciilor noastre,
n condifiile menyinerii eficienzei si profitabilitarii organizayiei;

e Stabilirea si analizarea periodica a obiectivelor de calitate, a performanzelor si
identificarea si implementarea de masuri n vederea realizarii/ imbunatdatirii
continue a acestora;

e Utilizarea “prevenirii si anticiparii” ca instrument de crestere a profitabilitarii
economice si de imbundtarire a calitarii serviciilor;

e Informarea si instruirea personalului pentru cunoasterea, intelegerea si realizarea
obiectivelor de calitate stabilite si a politicii privind calitatea serviciilor, indiferent
de nivelul sau de implicare/ decizie;

e Imbunatarirea calitarii serviciilor oferite in orice etapa a procesului — ca
responsabilitate a fiecarui angajat, sub conducerea managementului.

S-a delegat Responsabilul SSM/Protectia Mediului si SMM, ca Reprezentant al
Managementului, responsabilitatea §i autoritatea pentru a asigura ca procesele necesare
Sistemului Integrat de Management sunt stabilite, implementate si mentinute.

Data: 30.08.2024
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